
 「전 국민 디지털 역량 강화 교육」사업 강사·서포터즈 모집 개요

※ 사전모집 지원분야는 강사와 서포터즈 중 1개 분야만 가능(중복지원 불가)

※ 급여조건, 근무시간, 근무장소 등 세부 근무조건은 광역시·도별 교육사업자와

강사 서포터즈 간 협의하여 최종 결정하고, 광역시·도별 교육사업자 취업규칙

및 인사규정에 따름

분야

구분
Ⅰ. 디지털 전문강사 Ⅱ. 디지털 서포터즈

계약기간 채용일 ∼ 2021년 1월 31일까지

직무

· 교육코디네이터*, 교육시행등

* 교육생 디지털 역량 수준 파악, 교육과

정 설계 디지털 진로 컨설팅 등

· 교안개발및교육생학습관리등

· 교육 보조(디지털 헬프데스크 운영)

· 교육센터 방문자를대상으로디지털이용관련

애로사항 해결

※ 필요시 방문 상담 병행

자격요건

· 아래1개이상또는그에준하는자격을갖춘자

- 전문대학 이상 IT관련학과 졸업자

- IT관련국가자격증또는국제자격증소지자

- 정보화교육(보조강사) 관련경력2년이상인자

· 아래1개이상또는그에준하는자격을갖춘자

- 고등학교 졸업 또는 동등학력 소지자로

ICT 기본활용소양을갖춘자(전공무관)

- 전문강사보조가가능한 디지털역량보유

자(디지털헬프데스크운영)

급여 · 월 최소 175만원 · 월 최소 100만원

근무시간
· 월 70시간 이상 근무(강사의 경우 60시간 이상 교육, 서포터즈의 경우 60시간

이상 교육보조 혹은 디지털 이용관련 문의·애로사항을 지원하여야 함)

출장비 · 출장이 필요한 경우, 별도 지급(일 기준 최소 1만원 혹은 대중교통요금 실비)

지역별

모집인원

(예정)

전국 2,000여명 전국 2,000여명

※ 사전 모집 마감 후 상세 채용 전형, 인원 및 절차는 광역시도별 교육사업자가

별도 연락 후 진행 예정

지역 서울 부산 대구 인천 광주 대전 울산 세종 경기

강사(명) 280 218 32 62 64 64 40 24 248

서포터즈(명) 280 218 32 62 64 64 40 24 248

지역 강원 충북 충남 전북 전남 경북 경남 제주 합계

강사 130 100 104 116 170 172 136 40 2,000

서포터즈(명) 130 100 104 116 170 172 136 40 2,000



 「전 국민 디지털 역량 강화 교육」과정 안내

· 디지털 역량 교육 사업을 통해 원하는 국민 누구나 쉽게 찾아가 배울 수 있도록

행정 복지센터, 평생학습관, 도서관 같은 생활SOC의 공간을 활용하여 연간 

1,000개소의 ‘(가칭)디지털 역량 센터’를 운영할 계획입니다.

□ 교육과정

o 계층별·수준별 맞춤형 디지털 교육을 위해 크게 디지털 기초, 생활,

중급으로 구분하고, 디지털 소양·예방·참여 교육까지 포함될 예정

※ 사전 모집 마감 후 본격적인 교육은 광역 시도별 교육사업자가 선정된 후 8월 말부터

진행할 예정이며 세부 교육과정이 확정·개설된 후 상세 교육과정은 개별적으로

연락 드릴 예정

교육과정 교육내용

디지털 기초
· 스마트 기기(스마트 폰, 태블릿, AI 스피커 등), 비대면 화상솔루션, SNS 등의

사용법과 활용 역량 향상을 통하여 디지털과 친숙해지는 것을 목적으로 하는 과정

디지털 생활

· 교통, 금융, 전자정부·공공서비스(복지서비스, 지원금신청, 정부24) 등 일상생활

에서 자주 사용되거나 경제 사회 활동에 도움이 될 수 있는 디지털 기술·서비스를

학습하는 과정

디지털 중급

· 경제 사회활동과 직접 연계되거나 일정 수준의 결과물을 만들어 다른 사람

에게 전달할 수 있는 수준 등 자기 주도의 디지털 학습이 가능한 수준이

될 수 있도록 하는 과정


